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Pressemitteilung

Consumer NOW Index von quantilope: Marken kénnen jetzt
mit Entspannung und Verwdhnmomenten punkten

Der national, reprasentative Konsumenten Index mit Echtzeit-Tracking zeigt die
Chancen und Handlungsfelder fir Marken in Deutschland auf. Marken sollten jetzt
vor allem Vernunft adressieren und Orientierung sowie Vertrauen schaffen. Das
Gefuhl der Isolation wird fur mehr als jeden Zweiten in Deutschland als besonders
herausfordernd wahrgenommen. Entspannung und Verwéhnmomente treiben die
Gesamtzufriedenheit von Konsumenten in Deutschland entscheidend.

Hamburg, 16. April 2020 quantilope veréffentlicht die aktuellen Ergebnisse des
Consumer NOW Index und prasentiert Marktchancen und Handlungsableitungen fir
Marken in Deutschland:

Die derzeitige, allgemeine Stimmung in Zeiten von COVID-19, Shutdown und ,Stay-at-
Home* zeigt sich laut aktuellem Consumer NOW Index von quantilope insgesamt positiv.
Knapp jeder Zweite der reprasentativ befragten Verbraucherhaushalte in Deutschland
(46 Prozent) gab an, dass er sich derzeit "sehr positiv" oder "eher positiv" fihit.

23 Prozent zeigen sich unzufrieden mit der Situation.

Die vorherrschende Geflihlslage der Menschen in Deutschland ist gepragt von Vernunft,
Disziplin, Starke, Kontrolle, auch Vertrauen. Rund 84 Prozent der in Deutschland
befragten Studienteilnehmer entscheiden in der derzeitigen Lebenssituation aus
Vernunftsmotiven. Die aktuelle Lebenslage wird nur wenig mit Gefiihlen von
Unbeschwertheit, Freiheit, Abwechslung oder Spontanitét verbunden.

»verbraucher haben derzeit ein hohes Bedurfnis nach Orientierung und Vertrauen. Im
Marketing empfiehlt es sich, als Unternehmen an die derzeitigen Motive von Vernunft
anzuknipfen. Zudem bieten die unerfullten Bedurfnisse nach Unbeschwertheit eine
Chance in der Kommunikation®, erklart Dr. Peter Aschmoneit, CEO von quantilope.

Das Gefuhl der Isolation und das Getrenntsein von geliebten Menschen empfinden Uber
50 Prozent der Menschen in Deutschland als aktuell besonders herausfordernd. Die
Menschen in Deutschland sorgen sich um die Gesundheit, haben Langeweile und
empfinden einen Mangel an Gelegenheiten, sich etwas Gutes zu tun — insbesondere

die jungeren Konsumenten (Generation Z und Millennials) erleben dies als grof3e
Herausforderung. Auch die vorhandenen Beschrankungen fur Urlaub und Reisen nimmt
rund jeder Zweite diese Tage als Herausforderung wahr. Auf globaler Ebene scheinen die
Menschen in Deutschland die Rahmenbedingungen jedoch im Vergleich zu den USA und
Grol3britannien erfolgreicher zu meistern — vor allem, wenn es um Langeweile und
Lagerkoller geht.
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Die Treiberanalyse bezogen auf die aktuelle Konsumentenstimmung verdeutlicht zudem,
dass die Selbstfiirsorge einen erheblichen Einfluss auf das generelle Wohlbefinden hat.
Entspannung, Schlaf, gesunde Ernédhrung und Sport, auch der Kauf von Kosmetik, sind
die derzeit starksten Treiber in Sachen Stimmung.

.Marketer kdnnen Konsumenten jetzt mit Angeboten gegen Langeweile und Isolation
positiv unterstitzen. Konzepte fur mehr Entspannung und das Schaffen von
Verwohnmomenten steigern die Gesamtzufriedenheit®, setzt Peter Aschmoneit, selbst
langjahrig erfahrener CMO in der Konsumguterindustrie.

Im Technologie-Bereich verzeichnen Social Media, Spiele und Streaming-Dienste den
grofiten Anstieg der Nutzung, insbesondere innerhalb der Generation Z (18-24 Jahre).
Unternehmen aus diesem Bereich sollten sich in der Kommunikation insbesondere auf
diese jlungere Zielgruppe konzentrieren.

,Mit dem Consumer NOW Index méchten wir Marken in den dynamischen Zeiten fundiert
unterstltzen. Die Insights stellen wir im Echtzeit-Tracking kostenfrei bereit®, erlautert Peter
Aschmoneit.

Zum Consumer NOW Index

Der Consumer NOW Index liefert reprasentative Consumer Insights im Echtzeit-Tracking.
Das Dashboard liefert kostenfrei aktuelle Informationen zum Verbraucherverhalten sowie
emotionalen Motiven und Bedurfnissen von Konsumenten. Fir den Consumer NOW Index
werden jede Woche insgesamt 1.200 Verbraucherhaushalte in Deutschland,
Grol3britannien und den USA national représentativ in Bezug auf Alter, Geschlecht und
Region befragt. Die Auswertungen basieren auf wissenschaftlichen Forschungsmethoden
aus der quantitativen Markt- und Konsumentenforschung. Weiterhin beinhaltet der
Consumer NOW Index aus den Ergebnissen abgeleitete Handlungsempfehlungen fir
Unternehmen z.B. fur die Markenpositionierung, Markenbotschaften und neue
Kommunikationsideen sowie Preis- und Promotion-Strategien. Der Consumer NOW Index
mit Echtzeit-Tracking steht Unternehmen kostenfrei zur Verfigung.

Interessenten erhalten kostenfrei Zugriff auf den Consumer NOW Index: hier.
Fur die optimale Ansicht wird empfohlen, das Dashboard auf einem Tablet oder Desktop

zu 6ffnen. Einen individuellen, markenspezifischen Consumer NOW Index Tracker fiir die
Kategorie und das Markenumfeld erhalten Unternehmen bei quantilope auf Anfrage.


https://app.quantilope.com/share/Wrhn4KrCurX2EQgQq?type=dashboard
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Rund 84 Prozent der in Deutschland Befragten entscheiden aktuell auf Vernunftsmotiven.
Consumer NOW Index, quantilope, Welle 2, Marz/April 2020
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Bezeichnung: Herausforderungen von Konsumenten in Deutschland im Vergleich zu UK und den USA
Beschreibung:  Weniger Langeweile und Lagerkoller bei den Menschen in Deutschland
Quelle: Consumer NOW Index, quantilope, Welle 2, Marz/April 2020



Bezeichnung: Die grofiten Treiber der Gesamtzufriedenheit

Beschreibung:  Selbstfiirsorge z.B. Entspannung aktuell einen starken Einfluss auf das generelle
Wohlbefinden

Quelle: Consumer NOW Index, quantilope, Welle 2, Marz/April 2020

Zu guantilope

guantilope ist ein Software-Unternehmen und ermdglicht mit seiner Agile Insights-
Technologie eine agile und kundenzentrierte Unternehmensfihrung. Die mehrfach fur
hohe Innovationskraft ausgezeichnete All-in-One-Software befahigt Unternehmen, die
relevanten Bedurfnisse der Kunden und Konsumenten einfach und immer in den
Mittelpunkt des Handelns zu stellen. Die Agile Insights Software kombiniert die agilen
Arbeitsprinzipien, Automatisierung und wissenschaftliche Methoden fir agiles Insights
Management. Das Unternehmen ist fihrend in Agile Insights-Technologie und begleitet
Insights-Abteilungen auf ihrem Weg zur agilen Organisation.
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